Recomendacién 52/2012. Al Secretario de Salud y Director General
Servicios de Salud de Veracruz

Xalapa, Veracruz, 18 de octubre de 2012

Hechos:

En fecha once de noviembre del afio dos mil once, comparecié “C1” en Representacion
de su Madre (finada) ante este Organismo Estatal mediante escrito de queja presentado
en contra de personal Médico y de Enfermeria adscritos al Hospital General de la ciudad
de Papantla, Veracruz, sefialando que su Madre ingres6 a ese Nosocomio, porque se
fractur6 una mano, estando interna veintitrés dias sin ser intervenida quirdrgicamente,
gue en dicho tiempo Unicamente le suministraban suero, ya que no le hacian la cirugia
por falta de un clavo que necesitaba le pusieran, argumentando en el Hospital que ya
les iba a llegar, teniéndolos bajo esa situacion hasta que murid, que pocos dias antes de
qgue muriera dijeron tener el clavo pero que requerian de cinco mil pesos para un fijador
gue también se necesitaba, que realizado el depdsito la operarian, desconociendo los
nombres de los Doctores y Enfermeras que intervinieron en su atencion, considerando
gue hubo violaciones a los derechos humanos de su Madre, porque fueron omisos en la
atencion que requeria, que era obligacion del personal del Hospital conseguir el material
necesario para su cirugia, y no estarle suministrando sélo suero durante veintitrés dias.

Elementos de conviccion:

Estos se integran con todos los datos y elementos de prueba recabados durante la
investigacion, siendo solicitado el informe correspondiente al Secretario de Salud en el
Estado, manifestando que efectivamente la paciente que se trato ,ingreso en el Hospital
de referencia, por una fractura en mano derecha, y fue valorada por el Traumat6logo el
dia once de octubre del afio dos mil once, permaneciendo internada durante veintitrés
dias, lapso en el cual se solicité al proveedor material de osteosintesis, detectdndosele
en ese tiempo diabetes mellitus tipo Il de 14 afos de evolucion, insuficiencia renal
cronica agudizada, sefialando que el material solicitado tardd en llegar por no haber
existencia y que el pago de $ 5000,00 (Cinco mil pesos 00/100 m.n.) es el costo del
fijador el cual no estd contemplado dentro de los beneficios del “Catalogo Universal de
Servicios de Salud” (Causes), remitiendo los informes de todo el personal Médico y de
Enfermeria que intervino en la atencién de la paciente, mencionandose cudl fue la
participacién de cada uno de ellos, los medicamentos que le fueron suministrados, y la
evolucion presentada en la paciente durante su atencion médica hasta su fallecimiento;
igualmente se recibié informe de solicitado a la Administradora del Hospital General de
la ciudad de Papantla, Veracruz, en el cual sefiala la peticion del material y contestacion
del proveedor quien manifiesta que solicita pago contra entrega del mismo, derivado del
adeudo que tiene el Hospital y se establece que ello se hace del conocimiento a oficinas
centrales para el pago, se agrego oficio del Subdirector de Recursos Financieros de
SESVER, mediante el cual hace del conocimiento la transferencia para pago de material
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de osteosintesis al proveedor con fecha trece de enero del afio dos mil doce,
significandose que en esa Area recibieron la peticion del hospital el dia diez de
noviembre del afio dos mil once, en fecha posterior a la cual estuvo internada la occisa,;
asimismo se recibio el expediente clinico de la paciente.

Con fecha dos de febrero del afio dos mil doce, se remitié a la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Veracruz, la solicitud de Dictamen de opinién pericial respecto a la
intervencion del personal Médico y de Enfermeria, la documentacion relativa a el
expediente clinico de la occisa y los informes del personal Médico y de Enfermeria que
participé en los hechos, se recabd el testimonio de “T1”, familiar de la paciente quien
menciond que Unicamente le ponian suero y medicamentos a ésta y no la operaron,
considerando que hubo falta de atencion y por eso murid, se cuenta con el Dictamen
Médico Institucional no. 536/07/12, emitido por la Comisién de Arbitraje Médico del
Estado, en el que se manifiesta que la atencidbn que se dio a la paciente, no se
encaminé a la realizacion de acciones conducentes del tratamiento ortopédico que
requeria, advirtiéndose omisiones del personal Médico y de Enfermeria del Hospital
General de Papantla, Veracruz, no atendiendo adecuadamente durante su estancia a
ésta, constituyendo una transgresion en su derecho a la salud y a la vida.

Igualmente se acreditdé que el Hospital no contd con los elementos y organizacion
minima adecuada para el desempefio de sus labores, al igual que el personal Médico y
de Enfermeria para la realizacion de la cirugia que requeria la citada, existiendo
corresponsabilidades en las consecuencias que sufrid la victima. De los anteriores datos
se desprenden elementos de conviccion que acreditan que los servidores publicos del
Hospital General de Papantla, Veracruz, con sus omisiones violaron los derechos
humanos a la salud y a la vida de la Madre de “C1".

Derechos Humanos Violados: Derecho a la Salud y a la Vida.

Normatividad Nacional. Articulos 1y 4 pérrafo tercero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 4 péarrafos segundo y tercero de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la llave, 2, 32 y 33 de la Ley General de Salud, 48,
71, 72,73, 74y 75 del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacion
de Servicios de Atencién Médica.

Normatividad Internacional. Articulos | y Xl de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, 25.1 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, 12.1 y 12.2 inciso c) del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales5.1 y 5.2, 7.1, 7.2 y 7.3 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, 2 y 3 del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de
hacer cumplir la Ley.
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Por lo que se Recomenda:

A) Sancione conforme a derecho corresponda al Director del Hospital General de
Papantla, Veracruz, “S1”,a la Administradora de dicho Nosocomio “S2”, asi como a los
Doctores Generales, Especialistas e Internistas, “S3, S4, S5, S6, S7 y S8”, Enfermeras
Generales, “S9, S10, S11, S12, S13, S14, S15, S16, S17, S18, S19, S20, S21, S22,
S23, S24, S25, S26 Y S27”, Enfermero General “S28”, Jefa de Enfermeras “S29”,todos
ellosadscritos al Hospital General de Papantla, Veracruz, por no intervenir médicamente
con prontitud y eficacia a la occisa madre de “C1"y por no haber administrado la
adecuada medicacion, transgrediéndole con ello sus derechos humanos a la salud y a la
vida.

B) La Secretaria de Salud deber& proponer y otorgar a “Cl” representante de la hoy
occisa una indemnizacion compensatoria con motivo del dafio causado, debiendo para
ello hacer una apreciacion congruente con los perjuicios ocasionados, los gastos
erogados en Hospitalizacion, Medicina y los que correspondan por la defuncién de su
sefiora madre, (remitirse al apartado correspondiente a indemnizacion).

C) Se de vista al Agente del Ministerio Publico del fuero comdn que corresponda, sobre
los hechos torales de la presente Recomendacion, toda vez que de la misma se podrian
desprender la comision de hechos delictivos.

D) Se adopten las medidas administrativas necesarias para que el Hospital General (Dr.
José BuilVelanguer) de la ciudad de Papantla, Veracruz, cuente con el personal con las
caracteristicas y los perfiles que cada puesto demanda, de tal manera que cubra todos
los servicios y turnos, a fin de que puedan practicarse los estudios médicos para el
tratamiento efectivo de los pacientes que ingresan y requieren atencion médica urgente.

E) Se adopten las medidas administrativas para que el Hospital General (Dr. José
BuilVelanguer) de la ciudad de Papantla, Veracruz, cuente con el equipamiento y
material médico necesario para que se puedan practicar los estudios médicos para el
tratamiento de los pacientes que ingresan y requieren atencion medica urgente.

F) Se capacite mediante cursos en materia de derechos humanos y técnica a los
servidores publicos sefialados como responsables en la presente Recomendacion, con
la finalidad de que en lo sucesivo se abstengan de incurrir en conductas como las
observadas en la presente y de esta forma se garantice el respeto a los derechos
humanos.
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Seguimiento de la recomendacion

Se notifico al Secretario de Salud y Director de Servicios de Salud de Veracruz, quien con
oficio de veintiuno de noviembre del afio dos mil doce, aceptdé la recomendacion. Se
recibieron constancias que acreditan que, los servidores publicos responsables, fueron
exhortados y capacitados a efecto de evitar incurrir en hechos como los que dieron origen a
la queja, quedando pendientes: 1) La vista al Ministerio Publico Investigador; 2) La sancion a

los servidores publicos responsables; y, 3) La indemnizacion por concepto de reparacion del
dafo.
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